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 ضرورت وجود تجربه خوشایند بین کارشناسان فروش و مشتریان 10

 دقیقه 9زمان مطالعه: 
 

 
 سال با مُدام همراه شما 7مرداد:  7

 ضرورت وجود تجربه خوشایند بین کارشناسان فروش و مشتریان 10
 یادداشت دکتر فرشید عبدی به مناسبت هفتمین سالگرد تأسیس

همراه کسب و کارهای کشورمان هستیم. هر سال که پشت سر « مُدام»  سال است که مدام با 7
یاد می گیریم. چرخه یادگیری مهمترین کاری است که به ما و می گذاریم هم یاد می دهیم و هم 

بینش و دانش و روش  به کمک شما در استمرار این حرکت قدرت می دهد. حرکتی که رسالتش
است و چشم اندازش ایجاد مشتریان وفادار و راضی و کسب و کار های  در ایران مشتری گرایی

ادداشت ویژه سالگرد تاسیس به یکی از این مستحکم است. ما همیشه از شما آموخته ایم. ی
 یادگیریها مرتبط است یعنی نقش کارشناسان و تیم فروش در ایجاد مشتری گرایی و حفظ مشتریان
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 اهمیت تجربه کارشناسان فروش در چیست؟

 
کاری است. و مدیریت تجربه کارشناسان فروش یکی از عوامل حیاتی در موفقیت هر کسب

کارشناسان فروش به عنوان خط مقدم تعامل با مشتریان، نقش بسیار مهمی در ایجاد تجربه 
ش نه تنها بر عملکرد فردی کنند. رضایت و انگیزه کارشناسان فروخوشایند برای مشتریان ایفا می

گذارد، بلکه به طور مستقیم بر تجربه کلی مشتریان نیز تأثیرگذار است. در ادامه، به ها تأثیر میآن
 :پردازیمدلیل اهمیت تجربه خوشایند بین کارشناسان فروش و مشتریان می 10ارائه 

 ایجاد اعتماد و ارتباط مؤثر .۱
توانند ی دارند و از حمایت و منابع لازم برخوردار هستند، میکارشناسان فروشی که تجربه خوشایند

به طور مؤثرتری با مشتریان ارتباط برقرار کنند. ارتباط نزدیک و دوستانه با مشتریان باعث ایجاد 
شود و مشتریان احساس راحتی بیشتری در تعامل با شرکت خواهند داشت. این اعتماد اعتماد می

 .افزایش فروش و وفاداری مشتریان کمک کند تواند بهبه نوبه خود می

 
 



 

 modamcrm.comآدرس سایت: 
021-28421608شماره تماس:   

09039151075شماره تماس و واتس آپ:   
 

 بهبود کیفیت خدمات .۲
کارشناسان فروش راضی و خوشحال قادر به ارائه خدمات بهتری هستند. رضایت و انگیزه کاری 

یاق بیشتری ها با انرژی و اشتتواند به بهبود کیفیت خدمات ارائه شده منجر شود، زیرا آنها میآن
تواند به تجربه مثبت مشتریان و پردازند. این موضوع میبه رفع نیازها و مشکلات مشتریان می

 .ها منجر شودافزایش رضایت آن

 
 وریافزایش انگیزه و بهره .۳

ها با علاقه و وری بیشتری دارند. آنکارشناسان فروشی که تجربه خوشایندی دارند، انگیزه و بهره
شود. افزایش پردازند و این انرژی مثبت به مشتریان نیز منتقل میشور بیشتری به کار خود می

تواند به بهبود عملکرد کلی شرکت و افزایش فروش منجر ی کارشناسان فروش میور انگیزه و بهره
 .شود
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 کاهش نرخ ترک کارشناسان فروش .۴
یکی از مشکلات بزرگ در صنعت فروش، ترک کارشناسان فروش به دلیل نارضایتی از شرایط کاری 

تواند به کاهش گر میاست. مدیریت تجربه کارشناسان فروش و ایجاد محیط کاری مثبت و حمایت
تواند به بهبود مستمر د. حفظ کارشناسان فروش با تجربه و کارآزموده مینرخ ترک کارکنان کمک کن

 .تجربه مشتریان نیز کمک کند

 
 افزایش تعاملات مثبت .۵

ها با صبر کارشناسان فروش راضی و خوشحال تمایل بیشتری به تعامل مثبت با مشتریان دارند. آن
ها دهند و به حل مشکلات آنهای مشتریان پاسخ میو حوصله بیشتری به سوالات و نگرانی

تواند به ایجاد رابطه بلندمدت با مشتریان و افزایش وفاداری پردازند. این تعاملات مثبت میمی
 .ها منجر شودآن
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 افزایش نوآوری و خلاقیت .۶
ها تر و نوآورتر هستند. آنکارشناسان فروشی که از تجربه خوشایندی برخوردار هستند، اغلب خلاق

تواند به های جدید و بهتر برای جذب و نگهداری مشتریان هستند و این موضوع میبه دنبال راه
ایجاد  تواند بههای فروش منجر شود. نوآوری و خلاقیت در فروش میبهبود مستمر فرآیندها و روش

 .های جدید و جذاب برای مشتریان کمک کندتجربه

 
 ارتقاء تصویر برند .۷

تواند به ارتقاء تصویر برند کمک کند. مشتریانی که تجربه تجربه مثبت کارشناسان فروش می
کنند خوشایندی از تعامل با کارشناسان فروش داشته باشند، دیدگاه مثبتی نسبت به برند پیدا می

 بهتواند به افزایش شهرت و اعتبار برند منجر شود. تصویر مثبت برند نیز به نوو این موضوع می
 .تواند به جذب مشتریان جدید کمک کندخود می
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 پذیریافزایش انعطاف .۸
های بازار سازگار شوند. اند تا با تغییرات و چالشکارشناسان فروش راضی و خوشحال بیشتر آماده

توانند به سرعت و به شکل پذیری بیشتری در مواجهه با مسائل مختلف دارند و میها انعطافآن
تواند به بهبود تجربه پذیری میتظارات مشتریان پاسخ دهند. این انعطافمؤثرتری به نیازها و ان

 .تر سازدمشتریان کمک کند و شرکت را در مواجهه با تغییرات بازار مقاوم

 
 بهبود همکاری تیمی .۹

تواند به بهبود همکاری تیمی نیز منجر شود. کارشناسان تجربه خوشایند کارشناسان فروش می
فروشی که از شرایط کاری خود راضی هستند، تمایل بیشتری به همکاری با همکاران خود دارند و 

وری و کارایی کلی تیم فروش کمک کند. همکاری موثر بین تواند به افزایش بهرهاین همکاری می
 .تواند به ارائه خدمات بهتر و بهبود تجربه مشتریان منجر شودضای تیم فروش میاع
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 ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت .۱۰
تواند به ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت کمک کند. فرهنگی که تجربه خوشایند کارشناسان فروش می

تواند به افزایش انگیزه و تعهد کارکنان منجر در آن رضایت و خوشحالی کارکنان اولویت دارد، می
تواند به بهبود تجربه مشتریان و موفقیت کلی شرکت کمک شود و این موضوع به نوبه خود می

 .کند

 
مدیریت تجربه کارکنان )کارشناسان فروش( چیست؟ و برای ایجاد تجربه خوشایند چه روشهایی 

 وجود دارد؟
ها، ای از استراتژیبه مجموعه (Employee Experience Management) مدیریت تجربه کارکنان

شان در هایی اشاره دارد که به بهبود و ارتقاء تجربه کلی کارکنان در طول دوره کاریفرآیندها و روش
نی، کند. این مدیریت شامل تمام جوانب مرتبط با محیط کار، فرهنگ سازمایک سازمان کمک می

ای و رفاه کارکنان است. در ادامه به بررسی چندین روش مهم برای مدیریت تجربه توسعه حرفه
 :پردازیمکارکنان می

 ایجاد محیط کاری مثبت .1
الف. طراحی فضاهای کاری مناسب: محیط کاری مناسب و دلپذیر که شامل فضاهای کاری 

وری تواند به افزایش رضایت و بهرهارگونومیک، مناطق استراحت و فضاهای همکاری است، می
 .کارکنان کمک کند

  
ها، اهداف و رفتارهای مشترک ب. ارتقاء فرهنگ سازمانی: ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت که بر ارزش

 .تواند به افزایش تعامل و رضایت کارکنان منجر شودتأکید دارد، می
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 ای و آموزشیتوسعه حرفه .2

ای به کارکنان، های آموزشی و توسعه حرفههای آموزشی و توسعه: فراهم کردن فرصتالف. برنامه
 .دهدکند و احساس ارزشمندی و انگیزه را افزایش میها کمک میها و دانش آنبه بهبود مهارت

های پیشرفت ب. مسیرهای پیشرفت شغلی: تعیین مسیرهای شغلی واضح و فراهم کردن فرصت
 .تواند به افزایش تعهد و وفاداری کارکنان منجر شودیشغلی م
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 بهبود ارتباطات داخلی .3
های ارتباطی موثر و شفاف که کارکنان را در جریان الف. ارتباطات شفاف و موثر: ایجاد سیستم

تواند به افزایش اعتماد و تعامل کارکنان دهد، میهای سازمان قرار میاهداف، تغییرات و استراتژی
 .کمک کند

های بازخورد منظم و مستمر برای کارکنان و استفاده از د مستمر: فراهم کردن فرصتب. بازخور
تواند به افزایش مشارکت و انگیزه کارکنان ها برای بهبود فرآیندها و محیط کاری میبازخورد آن
 .منجر شود

 
 تعادل کار و زندگی .4

تواند های کاری از راه دور میپذیر و گزینهپذیر: ارائه ساعات کاری انعطافالف. ساعات کاری انعطاف
 .دها را افزایش دهبه تعادل بهتر کار و زندگی کارکنان کمک کند و رضایت آن

های سلامتی و های ورزشی، برنامههای رفاهی مانند فعالیتهای رفاهی: ارائه برنامهب. برنامه
 .تواند به بهبود سلامت و رفاه کارکنان کمک کندخدمات مشاوره می
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 شناسایی و تقدیر از کارکنان .5
های تقدیر و تشویق برای شناسایی و قدردانی از های تقدیر و تشویق: ایجاد برنامهالف. برنامه

 .ا کمک کندهتواند به افزایش انگیزه و رضایت آنعملکرد و دستاوردهای کارکنان می
تواند به های مالی و غیرمالی به کارکنان برجسته میها: ارائه جوایز و پاداشب. جوایز و پاداش

 .ها منجر شودافزایش انگیزه و تعهد آن

 
 بهبود فرآیندهای داخلی .6

سازی فرآیندهای های نوین برای بهبود و سادهسازی: استفاده از فناوریالف. اتوماسیون و دیجیتالی
 .تواند به افزایش کارایی و کاهش بار کاری کارکنان کمک کندکاری می

بهبود فرآیندهای مدیریتی: بهبود فرآیندهای مدیریتی مانند ارزیابی عملکرد، مدیریت پروژه و ب. 
 .وری و رضایت کارکنان منجر شودتواند به افزایش بهرهریزی منابع میبرنامه

 
 ارتقاء سلامت روانی و جسمی کارکنان .7

ها و منابع حمایتی برای سلامت روانی کارکنان های سلامت روانی: فراهم کردن برنامهالف. برنامه
 .ها کمک کندس و افزایش رضایت آنتواند به کاهش استرمی
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تواند به های کاری ایمن و سالم برای کارکنان میهای کاری ایمن و سالم: تضمین محیطب. محیط
 .وری کارکنان منجر شودکاهش حوادث و افزایش رضایت و بهره

 
 هاگیریمشارکت کارکنان در تصمیم .8

ها و فرآیندهایی که به کارکنان امکان مشارکت در های مشارکتی: ایجاد برنامهالف. برنامه
 .ها کمک کندتواند به افزایش تعامل و انگیزه آندهد، میها را میها و ارائه ایدهگیریتصمیم

ل های مشترک برای حل مسائهای کاری و تیمهای مشترک: تشکیل گروههای کاری و تیمب. گروه
 .تواند به افزایش تعامل و همکاری بین کارکنان منجر شودو بهبود فرآیندها می

 
 گیرینتیجه

های مختلف محیط مدیریت تجربه کارکنان یک فرآیند چند جانبه است که نیازمند توجه به جنبه
های مختلفی که به ای و رفاه کارکنان است. استفاده از روشنی، توسعه حرفهکاری، فرهنگ سازما

ها منجر وری آنتواند به افزایش رضایت، انگیزه و بهرهکند، میبهبود تجربه کلی کارکنان کمک می
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ها ها باید استراتژیها، شرکتشود. با توجه به اهمیت روزافزون تجربه کارکنان در موفقیت سازمان
 .های مناسبی را برای مدیریت تجربه کارکنان خود تدوین و اجرا کنندنامهو بر

در نهایت، تجربه کارشناسان فروش و ایجاد تجربه خوشایند بین کارشناسان فروش و مشتریان از 
اهمیت بسیاری برخوردار است. رضایت و انگیزه کارشناسان فروش نه تنها به بهبود عملکرد فردی 

بلکه به طور مستقیم بر تجربه کلی مشتریان نیز تأثیرگذار است. با توجه به  کند،ها کمک میآن
های مناسبی را برای بهبود تجربه کارشناسان ها و برنامهها باید استراتژیاهمیت این موضوع، شرکت

تواند به افزایش گر تدوین و اجرا کنند. این اقدامات میفروش و ایجاد محیط کاری مثبت و حمایت
 .ت و وفاداری مشتریان، بهبود کیفیت خدمات، و موفقیت کلی شرکت منجر شودرضای

به یاد داشته باشید که نمی توان بدون ایجاد تجربه خوشایند در کارکنان، سراغ مدیریت تجربه 
مشتریان رفت. به سراغ مشاورین و متخصصان منابع انسانی بروید و از آنها برای ارتقای سطح 

بلکه برای کل کارکنان کمک بگیرید. ما نیز در کنار شما   نها برای تیم فروشتجربه خوشایند نه ت
 .سال گذشته به ارتقای این کمک خواهیم کرد 7همچون 

  
 فرشید عبدی

 1403هفت مرداد  
 


