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 راهنمای عمل در شرایط بحران :(Flash Sales) آسااستراتژی فروش برق
 دقیقه 9زمان مطالعه: 

 

 
۰۳ 
 مهر

هاو  ماعا ایتاه، آسااا عی ا اسااژراترو فروش اساات ار با ارایر ت عمعا   مما در با هفروش برق
اند. این عیع فروش براو اند و مشاااژریاا را بر درید ساااریب تر م  ماایجاد ماحس فیریت 

هاو اضااافا، مدیراا اهممت  یادو دارد  یرا بر ساار ت با ا افیاین عیدین،ا، ت همر میدیدو
 .شیددذب مشژریاا ددید و ایجاد همجاا در با ار ما

هاو فصاااها یا ساااالاعر دارعد و مد   ماا رییوهاو فروش ار معمیلًا برعامربردلاف دشااانیاره
آسا با هدف ایجاد حس اضطرار در مشژریاا و تحریک شیعد، فروش برقترو را شامل ماطیلاعا
تیاعد چند هعژر یا ماه ادامر گمرو فیرو طراحا شده است. براو مثال، دشنیاره فروش ماتصممم
شژ شید، در حالا ار فروش برقدا شامل  شژرو را  شد و محصیلا  بم سا ت یا ر با سا فیط چند  آ

 .گمرداشد و معمیلًا محصیلا  محدودترو را در بر مارو  طیل ما
آسااا فریااژا براو رفب سااریب مشااطلا  مربیو بر میدیدو و افیاین براو مدیراا، فروش برق

اند تا با ایجاد عیاو واارها امک مابر اساا  مد  درآمد اساات. همینمن، این عیع فروشایتاه
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یاایر  یییا و تماس ددید با مشااژریاا، با ار را در دوراا راید بر حرات درآورعد و برعد دید را بر
 .مرتبط عشاا دهند

 
 ها با جشنواره فروشتفاوت
 ار  تر اساات نچند سااا ت تا چند رو ر، در حالاآسااا بساامار ایتاهفروش برق :مدت زمان

 .ماهر هسژند تر نچند هعژر یاهاو فروش معمیلًا طیلاعادشنیاره
 تر همراه اساات، اما دشاانیاره فروش آسااا با ت عمعا   ممافروش برق :هاتمرکز بر تخفیف

 .ها یا یمشنهادا  ویره باشداشاممطن است شامل میایاو دی،رو ماعند هدایا، قر ر
 ستراتژی یها فروش برق :هدف و ا ست، در حالا هدف ا سریب ا سا ایجاد درید فیرو و  آ

شنیاره فرو شژریاا ددید در ار د شژریاا فعها و دذب م شژر بر برعدینگ، حعظ م ش بم
 .اندبهندمد  امک ما

شاا مااین تعاو  شنیارهدهند ار فروش برقها ع سا و د هاو فروش هرادام عین مژعاوتا در آ
شرات دارعد و ما سژراترو اها با اریابا و فروش یک  سژعاده تیاعند برا طیر مؤثر در انار یطدی،ر ا

 .واار دست یابندمد  و بهندمد  اس د تا بر اهداف ایتاهشیع
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 آساتعریف فروش برق

 
مد  اساات ار ت عمعا   مما و  ماا محدود را بر مشااژریاا آسااا عی ا فروش ایتاهبرق فروش

دهد. این عیع فروش با ایجاد حس فیریت و رقابت، مشااژریاا را بر درید سااریب تر م  ارایر ما
مد  و دذب هاو اضافا، افیاین فروش ایتاهویره براو ت همر میدیدوآسا براند. فروش برقما

 .ید معمد استمشژریاا دد
 آسامراحل اجرای فروش برق
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همر تعیین اهداف مشاا م ماعند افیاین درآمد، دذب مشااژریاا ددید، یا ت  :تعریف اهداف .۱
ا  محصاایلا   ٪۵۰میدیدو. براو مثال، یک فروشاا،اه آعلاین ممطن اساات هدف دید را فروش 

 .فصها قرار دهد
سب .۲ صولات منا سبا دارعد یا میدیدو  یادو ا   :انتخاب مح سید منا شمر  صیلاتا ار حا مح

  نیاا مثال، یک برعد ییشااا آسااا مناساا  هسااژند. برماعده اساات، براو فروش برقها باقاآا
 .آسا بعروشدییر  برقهاو  مسژاعا دید را در تابسژاا برتیاعد لباسما
 ٪۳۰ها باید دذاب و  ماا محدود باشااادث مثلًا ت عمف :تعیین میزان تخفیف و مدت زمان .۳

 .اندسا ت. این شرایط حس فیریت ایجاد ما ۴۸ت عمف فیط بر مد  
میدیدو اافا براو یاسااب بر تیاضاااو  اطممناا ا  اینطر :سااازی موجودی و لتیااتی آماده .۴

 .سا و لجسژمک و تمم ارسال عمی حماتا استیافژر ودید دارد. آمادهافیاین
رساعا هاو با اریابا باید قبل ا  شروع فروش آ ا  شیعد و شامل اطلاعامپمن :بازاریابی فروش .۵

شبطر شا  طریا ایممل،  شمارش معطیس تا  شد.  تیاعد روع فروش ماهاو ادژما ا و تبهمغا  با
 .همجاا بمشژرو ایجاد اند

ها را تحهمل انمد. مثلًا بررساااا انمد ار آیا اهداف یس ا  اتمام فروش، داده :تحلیل موفقیت .۶
 .اعد یا دمردرآمدو و تعداد سعارشا  محیا شده

 آساارزیابی موفقیت فروش برق
 :برای ارزیابی موفقیت، باید معیارهایی مانند

 آسا با ا افیاین درآمد شده است؟ممیاا درآمد: آیا فروش برق –
 اعد؟عرخ تبدیل: چند درید ا  با دیدانندگاا بر دریداراا تبدیل شده –
 اعد؟دذب مشژریاا ددید: چر تعداد مشژرو ددید دذب شده –
ها و با دیرد مشژریاا براو شناسایا عیاو ضعف و قی  اسژعاده با دیر مشژریاا: ا  عظرسنجا –

 .انمد
 آسامزایا و معایب فروش برق

 :مزایا
 شیددر مد  ایتاه با ا افیاین درآمد ما :افزایش سریع فروش. 
 اندهاو ع،هدارو امک مابر ااهن هیینر :های اضافیتخلیه موجودی. 
 شیدبا ارایر ت عمعا  دذاب، مشژریاا ددیدو دذب ما :جدید جذب مشتریان. 

 :معایب
 ت عمعا   مما ممطن است حاشمر سید را ااهن دهد :کاهش حاشیه سود. 
 مشژریاا ممطن است فیط در اعژظار ت عمعا  درید انند :ایتاد توقع در مشتریان. 
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 بر مشااطلا  در تیاعد منجر افیاین عاگهاعا حجم سااعارشااا  ما :های لتیااتی یچالش
 .تحییل شید

 موارد استفاده و عدم استفاده
 :موارد مفید

 .هاو فصها باید سریعاً فرودژر شیعد ماعا ار االاهایا ماعند لباس :های فصلیتخلیه موجودی
شتریان جدید سژند، فروش برق :جذب م شژریاا ددید ه سا براو برعدهایا ار بر دعبال دذب م آ

 .تیاعد روشا مؤثر باشدما
تیاعد آساااا مادر دوراا راید یا ااهن فروش، یک امپمن برق :های رکودافزایش فروش در زمان
 .روعا میقژا ایجاد اند

 :موارد نامناسب
حاشمر را ا  آسا ممطن است سیدآورو محصیلا  امفروش برق :محصولات با حاشیه سود پایین

 .بمن ببرد
یتی ی سادت :عدم آمادگی لت شد، هاو لا م برااگر  یر شا  آماده عبا سعار و مدیریت حجم  یاد 

 .ممطن است تجربر مشژرو منعا شید
سا مافروش برق :برندهای لوکس صیر آ ست ت سم  بیعد،  یرا ممطن ا تیاعد بر برعدهاو لیاس آ

 .ترو ا  برعد در ذهن مشژریاا ایجاد اندار ش یایین
 آساابزار رایگان ارزیابی آمادگی برای فروش برق
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 :آساپرسشنامه آمادگی برای فروش برق
 آیا تمم فروش و لجسژمک شما آماده یاسب بر افیاین عاگهاعا تیاضا هسژند؟ .۱

 ۵                ۴                   ۳                      ۲                    ۱                  عمره:
 آسا دارید؟آیا محصیلا  مناس  با حاشمر سید اافا براو فروش برق .۲

 ۵                ۴                   ۳                      ۲                    ۱                  عمره:
 آسا آماده است؟هاو فروش برقهاو با اریابا شما براو ایجاد امپمنآیا  یرسادت .۳

 ۵                ۴                   ۳                      ۲                    ۱                  عمره:
 آیا ابیارهاو تحهمل فروش براو ار یابا  مهطرد امپمن در ادژمار دارید؟ .۴

 ۵                ۴                   ۳                      ۲                    ۱                  عمره:
 آورو و تحهمل انمد؟سر ت با دیردهاو مشژریاا را دمبتیاعمد برآیا ما .۵

 ۵                ۴                   ۳                      ۲                    ۱                  عمره:
 :نحوه تحلیل نتایج

 .آسا استیفا فروش برقتمم شما آماده ادراو یک امپمن م :۲۵-۲۰نمره  –
 .ها عما  داریدآماده هسژمد، اما بر بهبیدهاو ایچطا در بردا  ممنر :۱۹-۱۵نمره  –
 .آساهاو بمشژرو دارید قبل ا  شروع فروش برقسا وعما  بر آماده :۱۵نمره کمتر از  –

 آسانقشه راه فروش برق
 .ها یرسادتسا و: بررسا آمادگا تمم، میدیدو و تحهمل وضعمت و آماده .1
 .تعیین اسژراترو و محصیلا  هدف: اعژ اب محصیلا  و تعیین ت عمف .2
 .هاو با اریابابندو: تنظمم  ماا شروع و یایاا فروش و برعامررییو و  ماابرعامر .3
 .آساادراو امپمن: ادراو امپمن با اریابا و شروع فروش برق .4
 .آورو با دیردهامبها: ار یابا میفیمت امپمن و دآورو و تحهمل دادهدمب .5
 .هاو بعدوها براو بهبید فروشبهبید مسژمر: اسژعاده ا  داده .6

آساو میفیا را تجربر انمد و ا  عژایج آا اند تا فروش برقاین عیشر راه و ابیارها بر شما امک ما
 .مند شییدبهره

 


