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 عملیاتی که به جذب مشتری کمک می کنند CRM درس هجدهم: ابزارهای

 
قدر اهمیت دارد وکارها آنوکارها را یک موجود زنده تصور کنیم، جذب مشتری برای کسباگر کسب

طور که انسان ان مهم است. همانکه وجود مقدار کافی اکسیژن در هوا برای تنفس و زندگی انس
ای مدیریت و کنترل کند که منجر به گونهها و اقدامات خود را بهبرای حفظ حیات خود باید فعالیت

وکارها هم نباید دست روی دست بگذارند و منتظر کمبود اکسیژن و مرگ خودش نشود، کسب
تباط مستقیمی با بقای شما دارد، اما ویژه در دنیای رقابتی امروز، جذب مشتری ارمشتری بمانند. به

راه و روش خاص خودش را هم دارد! باملاحظه این ضرورت، در این درس از سلسله دروس دوره 
ها کنند تا با استفاده از آنفراهم می CRM به معرفی ابزارهایی که نرم افزارهای CRM آموزش جامع

 .پردازیمروند جذب مشتری بهبود یابد، می
 
 
 
 

https://modamcrm.com/?p=25300
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 CRM ترین ابزارهای جذب مشتری درتا از بر 3
ابزارهای جذب مشتری  وکاری ممکن است یکی یا چند تا ازبسته به نوع فعالیت هر کسب

اند از: مدیریت مشتریان احتمالی، مدیریت ها مناسب باشد. این ابزارها عبارتبرای آن CRM در
 .دهیمها توضیح میکمپین و بازاریابی مبتنی بر رویداد. در ادامه بیشتر درباره آن

 
 :های فروشنرم افزار مدیریت سرنخ -1

 
کند تا فرایند فروش خود را مدیریت کنند. بخش مهمی کمک می B2B هایبه شرکت CRM نرم افزار

ها شامل چند فرایند فرعی از جمله تولید ها است. فرایند مدیریت سرنخاز این فرایند مدیریت سرنخ
 .شودسنجی سرنخ، تخصیص سرنخ، پرورش سرنخ و ردیابی سرنخ میحیتسرنخ، صلا

ها را به نحوی سنجی، سرنخها، فرایندهای صلاحیتپس از گذشت از مرحلۀ تولید سرنخ
کند که یک شرکت بتواند منابع فروش و بازاریابی خود را در بهترین موقعیت برای بندی میاولویت

های سود های باارزش بالا افرادی هستند که حاشیهری کند. سرنخگذاتولید بهترین سودها سرمایه
بالایی تولید کرده، احتمال تکرار خرید بالاتری داشته و سطوح بالایی از تبلیغات شفاهی مثبت به 

 .انددلیل رضایت مشتری تولید کرده
 :شودمی ها معمولًا با ارائه پاسخی دقیق و کمّی به سؤالات زیر انجامسنجی سرنخصلاحیت

 کند؟دهید حداقل یک مشکل مشتری را حل میآیا محصول یا خدماتی که ارائه می 
 چارچوب زمانی برای تصمیم خرید مشتری بالقوه چیست؟ 
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 آیا مشتری بالقوه اختیار خرید دارد؟ 
 توانند بهایی بپردازند؟آیا مشتریان بالقوه می 

بر حسب این موارد و سایر  امتیازدهی به مشتریان بالقوه امکان CRM نرم افزارهای کاربردی
های بالاتر به نیروهای فروش کنند. سپس مشتریان بالقوه دارای رتبهمعیارهای مرتبط را فراهم می

 .شوندتخصیص داده می
اند. نیروهای فروش مناسب هدایت شدهها به کند که سرنخفرایندهای تخصیص سرنخ تضمین می

کند که سرنخ سطحی از خدمات و پشتیبانی را دریافت فرایندهای پرورش سرنخ اطمینان حاصل می
کند. فرایندهای پیگیری کند که به ایجاد اعتماد و اطمینان قبل از تبدیل شده به خریدار کمک میمی

 .کنندپیگیری میها، تبدیل مشتری بالقوه به مشتری واقعی را سرنخ
دهد که تعاملات به نیروهای فروش این امکان را می هانرم افزار مدیریت سرنخ طور که گفتیم،همان

سازی کنند و طبق خصوصیات مشتری بالقوه با او رفتار کنند. شاید و روابطشان با مشتریان سفارشی
چنان کاربردی و مهم تلقی نشود؛ اما به یاد وکارها آندر وهله اول این روش برای صاحبان کسب

خواهید، بلکه وکار چه میعنوان یک کسبنیست، شما بههاست که دیگر مهم داشته باشید سال
زودی از بازی رقابت خواهد. در غیر این صورت بهباید آن چیزی را ارائه کنید که مشتری شما می

 CRM العاده استفاده از ابزارهای جذب مشتری درحذف خواهید شد! اینجاست که اهمیت فوق
 .شودوضوح مشخص میبه
 کمپین های بازاریابی مدیریت -2

 

https://modamcrm.com/lead-scoring/
https://modamcrm.com/lead-scoring/
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نیز برای  B2B هایداشته و در محیط B2C هایای در محیطکاربرد گسترده نرم افزار مدیریت کمپین
طراحیِ کمپین، اجرا و ارزیابی شود. مدیران، ازپیش به کار برده میکسب مشتریان جدید بیش

ها دهند. گاهی این کمپینانجام می CRM هایهای بازاریابی را با استفاده از فناوریکمپین
شوند. های پیامکی میهای اجتماعی و پلت فرمای و شامل پست مستقیم، ایمیل، شبکهچندرسانه

بندی اهداف بالقوه کمپین، انتقال پیشنهاد، ارزیابی نتایج کمپین و به انتخاب و گروه CRM فناوری
کند. نرم افزار مؤثرتر و کاراتر در آینده کمک می هاییادگیری از نتایج برای نحوه ایجاد کمپین

کند که نقشه راه را پیش رویتان ترسیم مدیریت کمپین مانند یک منتور و راهنمای دقیق عمل می
 !گذارد وقت و سرمایه خودتان را در زمان و مکان نامناسب آتش بزنیدکرده و نمی

 حور(بازاریابی مبتنی بر رویداد )بازاریابی رویداد م -3

 
نیز برای تولید مشتریان جدید استفاده  (Event-Based Marketing) از بازاریابی مبتنی بر رویداد

ها هایی را برای شرکتشدن به مشتریان بالقوه در زمانرای نزدیکهایی بفرصت EBM .شودمی
 .ها به فروش بالاتر باشدشدن آنکند که احتمال تبدیلفراهم می

بار از یک صفحه محصول خاص بازدید  3تا  2مثال، هنگامی که کاربر یک فروشگاه آنلاین عنوانبه
است، بنابراین ارسال پیشنهادهای وسوسه انگیز کند، واضح است که به آن علاقه مند یا نیازمند می
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به احتمال زیاد خرید خود را انجام دهد. همچنین  شود که یا یادآوری های ویژه برای آنها باعث می
اگر محصولی را به سبد خرید خود اضافه کردند، اما آن را خریداری نکردند، ایده خوبی است که با 

تر خرید خود را صول را به آنها یادآوری کنید تا هر چه سریعارسال پیامی در روز بعد، موجودی مح
 .نهایی کنند

انداز ممکن فروشی نیز رویدادی مانند واریز یک سپرده بزرگ به یک حساب پسدر بانکداری خرده
گذاری بانک تحریک کند. تماسی از سوی یک مشتری درباره است رویکردی را از واحد سرمایه

اعتباری هم ممکن است به تماس از سوی کارشناس حفظ مشتری منجر  های بهره یک کارتنرخ
 .شود

وهوایی رویدادهای عمومی مانند سقوط یا افزایش نرخ بهره، تغییر قوانین مالیاتی و رویدادهای آب
را پیش رویتان قرار  EBM یا رقابتی، مانند معرفی محصول جدید، ممکن است یک فرصت طلایی

را  شرکت بیمه آلود ماهی بگیرید؛ چطور؟ یکانه عمل کنید و از آب گلدهند! کافی است هوشمند
یک کمپین  سرعتگیر در شرف وقوع، بهرسانی درباره یک ویروس همهتصور کنید که پس از اطلاع

پیدا  های طلایی کموکار شما هم از این فرصتبیمه درمانی را راه بیندازد. قطعاً در دنیای کسب
ها دیدید، بازاریابی مبتنی بر رویداد یکی از بهترین ابزارهای طور که در این مثالشود! هماننمی

 .شودجذب مشتری محسوب می
کنید، از کجا باید استفاده می CRM ذب مشتری درهاست که از ابزارهای جحالا تصور کنید مدت

ها افزایش یابد؟ پاسخ هایتان واقعاً نتیجه داده یا چطور ممکن است بازدهی این روشبدانید تلاش
 .این سؤال را در ادامه درس به شما خواهیم داد

 
 
 
 
 
 
 
 

https://modamcrm.com/crm-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87/
https://modamcrm.com/crm-%d8%af%d8%b1-%d8%b5%d9%86%d8%b9%d8%aa-%d8%a8%db%8c%d9%85%d9%87/
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 !تحلیلی بزنید CRM تیر آخر را با پشتیبانی توسط

 
بت کردیم؛ اما شوند، صحکه منجر به جذب مشتری می CRM تا اینجای کار درباره ابزارهای عملیاتی

 CRM هاست. اینجاست که ابزارهایها، تحلیل و بررسی نتایج اجرای آنتر از انجام این روشمهم
تحلیلی پشتیبانی شوند تا مطمئن شوید که پیشنهاد مناسب به مشتریان  CRM عملیاتی باید توسط

 .بالقوه مناسب و از طریق کانال مناسب در زمان مناسب داده شده است
منظور هدایت هایی بههای فعلی مربوط به مشتریان را برای یافتن نشانهتوان پایگاه دادهاغلب می

ها از پشتیبانی های موفق مدیریت سرنخعنوان نمونه، وقتی برنامهجذب مشتری جستجو کرد. به
 های مشتریان به مدیران فروش و کارشناسان فروش یاریمند شود، تحلیل دادهتحلیلی بهره

 .هایی بپردازند که احتمال تولید سود بیشتر دارندرساند تا به شناسایی سرنخمی
های مختلف صرفه بودن استراتژیبهتوان تحلیل کرد و مقرونهای تاریخی مشتریان را میداده

ها اطلاعات بهتری درباره های مشتری، شرکتجذب مشتری را محاسبه کرد. با تحلیل داده
 .آورندریان بالقوه و پیشنهادهای آینده به دست میترین مشتنویدبخش

کننده یک رابطه قوی با مشتری هستند، تواند محصولاتی را که شروعبینانه میسازی پیشمدل
تعیین کند. در پایان نیز هنگامی که فروش انجام شده و اجازه مشتری برای استفاده از اطلاعات او 

ی را به او فروخت. در واقع پس از جذب مشتری به کمک توان محصولات دیگر اخذ شده باشد، می
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تحلیلی او را به تکرار خرید ترغیب کنید  CRM شما باید به کمک CRM ابزارهای جذب مشتری در
 .تا در نهایت این فرایند به حفظ مشتری و تبدیل او به مشتری وفادار ختم شود

ا وقتی وارد مرحلۀ اجرایی آن شوید، رسد؛ امهرچند این روند در حرف ساده و شفاف به نظر می
کنیم، اگر در ها و جزئیات بسیار مهم آن خواهید شد. به همین دلیل توصیه میمتوجه پیچیدگی

های ها را ندارید، از مشاهده ادامۀ آموزشحال تجربۀ تحلیل دادهابتدای این مسیر هستید و تابه
اید، بهتر است وخم کار آشنا نشده با چمغافل نشوید. همچنین تا قبل از آنکه کاملاً  CRM جامع

سپاری کنید. جهت کسب اطلاعات بیشتر کافی است به مدیریت و اجرای این بخش را برون
 .مُدام نگاهی بیندازید خدمات صفحۀ

 

https://modamcrm.com/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d9%8f%d8%af%d8%a7%d9%85-%d8%b3%db%8c-%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d9%85/
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