
 

 modamcrm.comآدرس سایت: 
021-28421608شماره تماس:   

09039151075شماره تماس و واتس آپ:   
 

 CRM افزارده راهکار طلایی برای کاهش نارضایتی مشتریان با استفاده از نرم

 
وکاری، رضایت مشتریان است. نارضایتی مشتریان ترین عوامل موفقیت هر کسبیکی از کلیدی

تواند آسیب جدی به اعتبار برند و درآمد شرکت وارد کند. در این مقاله به بررسی ده راهکار عملی می

پردازیم. می (CRM) افزار مدیریت ارتباط با مشتریارضایتی مشتریان با استفاده از نرمبرای کاهش ن

 .همچنین برای هر راهکار مثالی ارائه شده است تا بتوانید بهتر با کاربردهای آن آشنا شوید
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 ها و مشکلات مشتریانپیگیری درخواست .۱

 
CRM  دهد تا مشکلات و های مشتریان به شما امکان میبا قابلیت ثبت و پیگیری درخواست

 .ها رسیدگی کنیدنیازهای مشتریان را به سرعت شناسایی کرده و به آن

تمامی شکایات مشتریان خود را در سیستم ثبت  CRM مثال: یک شرکت مخابراتی با استفاده از

دهد. نتیجه این ها را به مسئول مربوطه ارجاع میطور خودکار درخواستکند. این سیستم بهمی

 .رضایت مشتریان بوده است، زیرا هیچ درخواستی بدون پیگیری نمانده است ٪۳۰کار افزایش 
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 سازی خدماتشخصی .۲

 
توانید خدمات و پیشنهادات خود را برای هر ، میCRM آوری شده درهای جمعبا استفاده از داده

 .کندکار به احساس ارزشمندی در مشتریان کمک می سازی کنید. اینمشتری شخصی

، تاریخچه خرید مشتریان را بررسی کرده و بر اساس CRM مثال: یک فروشگاه آنلاین با استفاده از

دهد. این اقدام منجر به افزایش فروش و ها پیشنهاد میها، محصولات مشابه را به آنعلایق آن

 .جلب رضایت بیشتر مشتریان شده است
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 سیستم یادآوری و پیگیری خودکار .۳

 
CRM  های مشتریان از قلم یک از درخواستکند که هیچمی با ارائه قابلیت یادآوری خودکار، کمک

 .کندهای احتمالی جلوگیری کرده و بهبود خدمات را تضمین مینیفتد. این موضوع از فراموشی

های های منظمی برای پیگیری درخواستیادآوری CRM مثال: یک شرکت بیمه با استفاده از

چ مشتری از خدمات پشتیبانی عقب نماند مشتریان تنظیم کرده است. این سیستم باعث شده هی

 .و رضایت کلی افزایش یابد
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 دسترسی به اطلاعات مشتری در هر لحظه .۴

 
CRM دهد که اطلاعات کاملی از مشتریان در دسترس داشته باشید. این این امکان را به شما می

 .کندبخشد و حس اطمینان در مشتری ایجاد میموضوع سرعت پاسخگویی به مشتریان را بهبود می

مجهز کرده است تا در هر لحظه اطلاعات  CRM مثال: یک شرکت خدماتی، تیم پشتیبانی خود را به

زمان  ٪۲۵تر حل کنند. این اقدام باعث کاهش دقیق مشتری را بررسی و مشکلات را سریع

 .پاسخگویی و افزایش رضایت مشتریان شده است
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 پشتیبانی چندکاناله .۵

 
های مختلف مانند تلفن، ایمیل، توانید پشتیبانی مشتریان را از طریق کانالمی CRM با استفاده از

دهد تا از طریق روش های اجتماعی مدیریت کنید. این قابلیت به مشتریان امکان میو شبکه

 .دلخواه خود با شرکت در تماس باشند

های مشتریان را از طریق درخواست کند تا تمامیاستفاده می CRM مثال: یک مرکز تماس از

تری برای مشتریان ایمیل، تلفن، و چت آنلاین یکجا مدیریت کند. این رویکرد تجربه بهتر و سریع

 .فراهم کرده است
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 هامدیریت خودکار نظرسنجی .۶

 
کند تا بازخوردهای های خودکار به شما کمک میپس از ارائه خدمات به مشتری، ارسال نظرسنجی

 .مشتریان را دریافت و نقاط ضعف خود را شناسایی کنید

هایی را برای صورت خودکار نظرسنجیهای خود بهمثال: یک شرکت خدماتی پس از اتمام پروژه

تحلیل شده و کمک کرده تا فرآیندها  CRM ها درکند. نتایج این نظرسنجیمشتریان ارسال می

 .بهبود یابد

 های مشتریانتحلیل داده .۷
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CRM کند تا الگوهای های مشتریان، به شما کمک میهای دقیق از دادهها و تحلیلبا ارائه گزارش

 .موقع حل کنیدشکلات را بهنارضایتی را شناسایی و م

دریافت که بیشترین نارضایتی مشتریان از زمان  CRM افزاری با استفاده ازمثال: یک شرکت نرم

طولانی پاسخگویی است. با افزایش تیم پشتیبانی، توانستند این مشکل را کاهش داده و رضایت 

 .مشتریان را بازگردانند
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 خودکارسازی فرآیندها .۸

 
CRM اری و پشتیبانی، به کاهش خطاهای انسانی کمک با خودکارسازی بسیاری از فرآیندهای اد

 .دهدکند و سرعت ارائه خدمات را افزایش میمی

، موفق شد CRM ونقل با خودکارسازی فرآیندهای پیگیری سفارشات درمثال: یک شرکت حمل

 .زمان پاسخگویی به مشتریان را به نصف کاهش دهد
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 مستندسازی تعاملات .۹

 
شود. این مستندسازی ذخیره می CRM تمامی تعاملات و گفتگوهای انجام شده با مشتری در

شکلات مشتری دسترسی داشته های بعدی، تیم پشتیبانی به تاریخچه مکند تا در تماسکمک می

 .های بهتری ارائه دهدباشد و پاسخ

توانست تجربه مشتریان را  CRM ها و تعاملات مشتریان درمثال: یک بانک با ثبت تمام تماس

 .تری ارائه دهدبهبود بخشیده و خدمات شخصی
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 آموزش به کارکنان .۱۰

 
CRM های تعامل تواند ابزارهای آموزشی داخلی ارائه دهد که کارکنان را در زمینه بهترین روشمی

 .کندها به بهبود ارتباطات و کاهش نارضایتی کمک میبا مشتریان آموزش دهد. این آموزش

ود طور منظم تیم پشتیبانی خ، بهCRM مثال: یک شرکت بیمه با استفاده از ابزارهای آموزشی داخلی

ها منجر به افزایش رضایت مشتریان و کاهش شکایات شده را آموزش داده است. این آموزش

 .است
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 CRM دعوت به استفاده از

ها حلی مؤثر برای مدیریت بهتر ارتباط با مشتریان و کاهش نارضایتیراه CRM افزاراستفاده از نرم

تر ها را راضیخواهید آند هستید و میهایی برای بهبود تجربه مشتریان خواست. اگر به دنبال راه

دهند تا استفاده کنید. این ابزارها به شما امکان می CRM افزارکنم از نرمنگه دارید، پیشنهاد می

 .سازی کرده و در عین حال عملکرد تجاری خود را ارتقا دهیدروابط خود را با مشتریان بهینه

، سازمان شما را به سطح بالاتری از توانمندی ای و آموزشیخدمات مشاوره ایم تا با ارائهما آماده

 .برسانیم

 تماس با ما

۰۲۱-۲۸۴۲۱۶۰۸ 

۰۹۰۳۹۱۵۱۰۷۵ 
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