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CRM های پوست و زیبای ی: و کلینیک 
 کلید موفقیت در دنیای کسب و کارهای زیبای ی

 
 مقدمه

های پوست و زیبایی برای جذب و حفظ مشتریان خود به ابزارهای در دنیای پررقابت امروز، کلینیک
 CRM .است CRM افزار مدیریت ارتباط با مشتری یاقدرتمندی نیاز دارند. یکی از این ابزارها، نرم

ده، خدمات کند تا تعاملات خود با مشتریان را به صورت یکپارچه مدیریت کرها کمک میبه کلینیک
وکار خود کمک کنند. در این مقاله، به بررسی بهتری ارائه دهند و در نهایت به رشد و توسعه کسب

 .پردازیمهای پوست و زیبایی میدر کلینیک CRM مزایای استفاده از
 های پوست و زیباییدر کلینیک CRM مزایای استفاده از

 
 
 
 

https://modamcrm.com/?p=27297
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 مدیریت جامع اطلاعات مشتریان .۱

 
 های تمامی اطلاعات مربوط به هر بیمار، از سابقه پزشکی تا درمان :پرونده الکترونیکی کامل

 .شودانجام شده، در یک مکان امن و قابل دسترس ذخیره می
 را  توان خدماتبا شناخت دقیق ترجیحات و نیازهای هر بیمار، می :سازی خدماتشخصی

 .سازی شده ارائه دادبه صورت شخصی
 های مهم، ارتباط با بیماران به طلاعات تماس و یادآوریبا ثبت ا :تسهیل ارتباط با مراجعین

 .شودصورت منظم و مؤثر برقرار می
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 تجربه مشتری بهبود .۲
  

 
 توان جلسات را به صورت دقیق ویم یکپارچه، میبا استفاده از تق :ریزی دقیق جلساتبرنامه

 .ها جلوگیری کردریزی کرده و از تداخل آنبرنامه
 ها کمک کرد تا به نتایج توان به آنبا ثبت پیشرفت درمان بیماران، می :پیگیری روند درمان

 .مطلوب خود دست یابند
 با پیگیری رضایت مشتریان پس از انجام  :ارائه خدمات پس از فروش و مراجعات بعدی

 .توان مشکلات احتمالی را شناسایی و حل کرددرمان، می
 
 
 
 
 
 

https://modamcrm.com/product/%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d8%b5%d9%88%d9%84-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-cem/
https://modamcrm.com/product/%da%a9%d8%aa%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d8%b5%d9%88%d9%84-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d9%87-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c-cem/
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 افزایش بهره وری .۳

 
 ها، ثبت نوبت و بسیاری از فرآیندهای تکراری مانند ارسال یادآوری :اتوماسیون فرآیندها

 .شودصدور فاکتور به صورت خودکار انجام می
 رسدبا حذف ورود دستی اطلاعات، احتمال بروز خطا به حداقل می :کاهش خطا. 
 گذاری اطلاعات بین اعضای تیم، هماهنگی و همکاری بین با اشتراک :بهبود همکاری تیم

 .یابدها افزایش میآن
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 بهبود بازاریابی و فروش .۴

 
 های فروش توان فرصتهای مشتریان، میبا تحلیل داده :های فروششناسایی فرصت

 .جدید را شناسایی کرد
 های مختلف، بندی مشتریان بر اساس ویژگیبا تقسیم :های بازاریابی هدفمندکمپین

 .های بازاریابی هدفمندی را طراحی کردتوان کمپینمی
 با ارائه پیشنهادهای ویژه و تخفیفات به مشتریان  :افزایش فروش محصولات و خدمات

 .توان فروش را افزایش دادوفادار، می
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 گزارش گیری دقیق .۵

 
 توان عملکرد کلینیک را ارزیابی کرده و های مختلف، میبا استفاده از گزارش :تحلیل عملکرد

 .نقاط قوت و ضعف آن را شناسایی کرد
 بینی کرد و را پیشتوان روندهای آینده های تاریخی، میبا تحلیل داده :بینی روندهاپیش

 .ریزی بهتری انجام دادبرنامه
 مثال های عملی

 کلینیک زیبایی X: با استفاده از CRM توانسته است به صورت خودکار به مشتریان خود ،
 .ها را از خدمات ارائه شده جویا شودپیامک یادآوری نوبت دهد و رضایت آن

 کلینیک پوست Y: شده است که بسیاری از مشتریان های مشتریان، متوجه با تحلیل داده
های درمانی ترکیبی را طراحی کرده و های ترکیبی هستند. در نتیجه، بستهبه دنبال درمان

 .فروش خود را افزایش داده است
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 نتیجه گیری

 
تر و پایدارتری کند تا روابط قوییی، به شما کمک میهای پوست و زیبادر کلینیک CRM استفاده از

وکار خود وری را افزایش دهید و در نهایت به رشد و توسعه کسببا مشتریان خود برقرار کنید، بهره
 .کمک کنید

 دعوت به همکاری
ه ایم تا با ارائاگر به دنبال بهبود عملکرد کلینیک خود و افزایش رضایت مشتریان هستید، ما آماده

، شما را در این مسیر همراهی کنیم. تیم مشاوران ما با CRM سازیمشاوره تخصصی در زمینه پیاده
مناسب را انتخاب کرده و آن  CRM افزارکنند تا نرم، به شما کمک میCRM ها تجربه در حوزهسال

 .سازی کنیدرا به بهترین نحو در کلینیک خود پیاده
 .ه رایگان، با ما تماس بگیریدبرای کسب اطلاعات بیشتر و مشاور
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 .وکار خود رقم بزنیدای روشن برای کسب، آیندهCRM با استفاده از
 


