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 سفری از داده تا وفاداری :CRM فروشگاه آنلاین شما، یک گام فراتر با

 
های آنلاین جدید هستیم، در دنیای رقابتی تجارت الکترونیک، جایی که هر روز شاهد ظهور فروشگاه
شود. برای اینکه بتوانید در موفقیت تنها به ارائه محصولات باکیفیت و قیمت مناسب محدود نمی

ع از رقبا متمایز شوید و مشتریان خود را به خریداران وفادار تبدیل کنید، باید به این اقیانوس وسی
 CRM نرم افزار دنبال راهکارهایی برای ایجاد یک رابطه معنادار و پایدار با آنها باشید. اینجاست که

 .شودهای آنلاین وارد صحنه میه عنوان یک ابزار قدرتمند و ضروری برای فروشگاهب
CRM کند تا مشتریان خود را بهتر بشناسید، بلکه با ارائه ابزارهای مناسب، نه تنها به شما کمک می

سازی تجربه خرید، بهبود خدمات پشتیبانی، اتوماسیون بازاریابی و افزایش شما را در شخصی
ین پل ارتباطی شما با مشتریان است و به شما ا CRMکند. در واقع، وفاداری مشتریان یاری می

دهد تا با آنها در تعامل باشید، نیازهای آنها را برآورده کنید و آنها را به سفیران برند امکان را می
 .خود تبدیل کنید

https://modamcrm.com/%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%a8-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-crm/
https://modamcrm.com/%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%a8-%d9%86%d8%b1%d9%85-%d8%a7%d9%81%d8%b2%d8%a7%d8%b1-crm/
https://pouyeshmodam.com/product/%d8%a8%d8%b3%d8%aa%d9%87-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4-crm/
https://modamcrm.com/?p=28057
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های در فروشگاه CRM تر مزایایهای ملموس و کاربردی، به بررسی عمیقدر ادامه، با ارائه مثال

شما را در رسیدن به اهداف تجاری  توانددهیم که چگونه این ابزار میپردازیم و نشان میآنلاین می
 :خود یاری کند
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 تر مشتریان: از سطح تا عمقشناخت عمیق .۱

 
CRM آوری اطلاعات سطحی مانند نام و ایمیل فراتر رفته و به درک کند تا از جمعبه شما کمک می
تی مانند تاریخچه خرید، رفتار تری از مشتریان خود دست پیدا کنید. با ثبت و تحلیل اطلاعاعمیق

توانید به یک تصویر کامل های اجتماعی، نظرات و بازخوردها، میسایت، تعاملات در شبکهدر وب
 .و جامع از مشتریان خود دست پیدا کنید

توانید متوجه می CRM فرض کنید یک فروشگاه آنلاین محصولات ارگانیک دارید. با استفاده از :مثال
مند هستند، کدام مشتریان به طور منظم مشتریان به محصولات بدون گلوتن علاقهشوید که کدام 

 .دهندکنند و کدام مشتریان به پیشنهادات تخفیف بیشتر واکنش نشان میخرید می
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 سازی تجربه خرید: هر مشتری، یک دنیاشخصی.۲

 
CRM ته و به درک آوری اطلاعات سطحی مانند نام و ایمیل فراتر رفکند تا از جمعبه شما کمک می
تری از مشتریان خود دست پیدا کنید. با ثبت و تحلیل اطلاعاتی مانند تاریخچه خرید، رفتار عمیق

توانید به یک تصویر کامل های اجتماعی، نظرات و بازخوردها، میسایت، تعاملات در شبکهدر وب
 .و جامع از مشتریان خود دست پیدا کنید

تواند بر اساس تاریخچه خرید و سلیقه هر مشتری، به اس مییک فروشگاه آنلاین فروش لب :مثال
های جدید ارائه دهد و یا در روز تولدش برای او یک کد ای برای خرید لباساو پیشنهادات ویژه
 .تخفیف ارسال کند

 
 
 
 بهبود خدمات پشتیبانی مشتریان: همیشه در دسترس .۳



 

 modamcrm.comآدرس سایت: 
021-28421608شماره تماس:   

09039151075شماره تماس و واتس آپ:   
 

 
CRM کند تا خدمات پشتیبانی سریع و کارآمدی با ثبت تمام تعاملات با مشتریان، به شما کمک می

توانید به های هر مشتری، میها و پیامبه آنها ارائه دهید. با دسترسی به سوابق مکالمات، ایمیل
 .دراحتی به سوالات آنها پاسخ دهید، مشکلات آنها را حل کنید و به شکایات آنها رسیدگی کنی

گیرد و در مورد سفارش خود فرض کنید یک مشتری با پشتیبانی فروشگاه شما تماس می :مثال
تواند به سرعت به اطلاعات سفارش ، کارشناس پشتیبانی میCRM پرسد. با استفاده ازسوال می

 .مشتری دسترسی پیدا کند و پاسخ مناسب را به او ارائه دهد
 
 
 
 
 
 
 اتوماسیون بازاریابی: هوشمندانه و کارآمد .۴
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های بازاریابی خود را خودکار کنید و در زمان و توانید بسیاری از فعالیت، میCRM با استفاده از

های های تبلیغاتی، پیامکتوانید ارسال ایمیلجویی کنید. به عنوان مثال، میهزینه خود صرفه
 .اسبتی را به طور خودکار انجام دهیدهای منتخفیف، یادآوری سبد خرید رها شده و اعلان

، به طور خودکار به مشتریانی که در خبرنامه CRM تواند با استفاده ازیک فروشگاه آنلاین می :مثال
ها و های هفتگی یا ماهانه مشتمل بر جدیدترین محصولات، تخفیفاند، ایمیلسایت عضو شده

 .اخبار فروشگاه ارسال کند
 
 
 
 
 
 
 
 بندی مشتریان: هدفمند و موثربخش .۵
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CRM دهد تا مشتریان خود را بر اساس معیارهای مختلف مانند تاریخچه خرید، به شما امکان می
توانید برای هر گروه از بندی کنید. با این کار، میبخش… سایت و ها، رفتار در وبمندیعلاقه

 .دهای بازاریابی و فروش مناسبی طراحی کنید و نرخ تبدیل را افزایش دهیمشتریان، استراتژی
بندی کند و تواند مشتریان خود را بر اساس میزان خرید آنها بخشیک فروشگاه آنلاین می :مثال

 .های ویژه و هدایای اختصاصی ارائه دهدخود تخفیف VIP به مشتریان
 
 
 
 
 
 
 
 افزایش وفاداری مشتریان: از مشتری راضی تا طرفدار وفادار  .۶
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CRM سازی تجربه خرید، بهبود خدمات پشتیبانی و اجرای با ارائه ابزارهای مناسب برای شخصی
کند تا مشتریان خود را به خریداران وفادار و حتی سفیران های وفاداری، به شما کمک میبرنامه

به مشتریان خود بر اساس میزان خرید، تعامل  توانیدمی CRM برند خود تبدیل کنید. با استفاده از
با برند و سایر معیارها، امتیاز و جایزه اعطا کنید و آنها را به خرید بیشتر و تعامل مداوم با برند 

 .تشویق کنید
، یک برنامه وفاداری طراحی کند که در آن CRM تواند با استفاده ازیک فروشگاه آنلاین می :مثال

توانند برای دریافت تخفیف در ه مشتریان امتیاز تعلق گیرد. این امتیازها میبه ازای هر خرید، ب
 .خریدهای بعدی یا دریافت هدایای ویژه استفاده شوند

 
 
 
 
 گیری آگاهانه و دقیقها: تصمیمتجزیه و تحلیل داده .۷
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CRM های مربوط به مشتریان، فروش، بازاریابی و سایر دهد تا دادهبه شما این امکان را می

توانید به ها، میاین داده آوری، تجزیه و تحلیل کنید. با تحلیلهای کسب و کار خود را جمعجنبه
درک بهتری از عملکرد فروشگاه آنلاین خود دست پیدا کنید، نقاط قوت و ضعف خود را شناسایی 

 .های موثرتری برای بهبود فروش و رضایت مشتری اتخاذ کنیدکنید و استراتژی
خود دریافت کنید های بازاریابی هایی از عملکرد کمپینتوانید گزارشمی CRM با استفاده از :مثال

 .اندها منجر به افزایش فروش و جذب مشتریان جدید شدهو متوجه شوید که کدام کمپین
 :سخن آخر

برای هر فروشگاه آنلاینی که به دنبال رشد و موفقیت در بازار  CRM در نهایت، استفاده از نرم افزار
سازی مناسب و پیاده CRM اررود. با انتخاب نرم افزرقابتی امروز است، یک ضرورت به شمار می

توانید تجربه خرید مشتریان خود را بهبود بخشید، وفاداری آنها را افزایش های موثر، میاستراتژی
، به شما توصیه CRM دهید و به اهداف تجاری خود دست پیدا کنید. به عنوان یک مشاور در زمینه

ر خود دقت کنید و از مشاوره مناسب برای کسب و کا CRM کنم که در انتخاب نرم افزارمی
 .متخصصان این زمینه بهره ببرید


