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 برای کارشناسان فروش CRM افزارمنفعت اصلی استفاده از نرم ۷

 دقیقه 4زمان مطالعه: 

 

 
 مقدمه

به عنوان یک ابزار کلیدی در بهبود فرآیندهای فروش و  (CRM) افزار مدیریت ارتباط با مشترینرم

تقویت ارتباط با مشتریان شناخته شده است. با توجه به رقابت شدید در بازارهای امروزی، استفاده 

افزارها به ناپذیر شده است. این نرمرتی اجتناببرای کارشناسان فروش تبدیل به ضرو CRM از

دهند کنند تا عملکرد بهتری داشته باشند و به مدیران فروش امکان میکارشناسان فروش کمک می

منفعت اصلی استفاده از  ۷سازی کنند. در این مقاله، به بررسی تا فرآیندهای تیم خود را بهینه

گیری توانند با بهرهدهیم که چگونه میپردازیم و نشان میبرای کارشناسان فروش می CRM افزارنرم

 .از این ابزار، به نتایج بهتری دست یابند

 

 

https://modamcrm.com/?p=27483
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 بندی وظایفبهبود مدیریت زمان و اولویت .۱

 
کند تا به طور مؤثرتر زمان خود را مدیریت به کارشناسان فروش کمک می CRM افزاراستفاده از نرم

های سازمانی مرتب کنند. به عنوان مثال، یک شرکت فناوری در کنند و وظایف را بر اساس اولویت

توانست فرآیندهای خود را بهبود بخشد.  CRM سازی، با پیاده”آوری برترشرکت فن“ایران به نام 

توانستند وظایف خود را  CRM هایدر این شرکت، کارشناسان فروش با استفاده از قابلیت

های مناسب پیگیری کنند. این کار منجر به های مشتریان را در زمانبندی کرده و تماساولویت

 .های ماهانه شددر فروش ٪۲۵افزایش 

 

 

 

 

 



 

 modamcrm.comآدرس سایت: 
021-28421608شماره تماس:   

09039151075شماره تماس و واتس آپ:   
 

 دسترسی سریع و جامع به اطلاعات مشتریان .۲

 
هایی که کارشناسان فروش با آن مواجه هستند، دسترسی سریع به اطلاعات ترین چالشیکی از بزرگ

روز مشتریان در دسترس کند که اطلاعات کامل و بهاین امکان را فراهم می CRM .مشتریان است

ت توانس CRM افزاربا استفاده از نرم” خودروگروه صنعتی ایران“باشد. به عنوان مثال، شرکت 

اطلاعات مشتریان خود را به صورت کامل و در لحظه در دسترس کارشناسان فروش قرار دهد. این 

امر باعث شد که کارشناسان بتوانند با دانش بیشتری با مشتریان تعامل داشته و نیازهای آنان را 

 .در نرخ تبدیل منجر شد ٪۳۰به سرعت شناسایی کنند، که در نهایت به افزایش 
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 تباطات داخلی و هماهنگی تیمیبهبود ار .۳

 
هایی که کارشناسان فروش با آن مواجه هستند، دسترسی سریع به اطلاعات ترین چالشیکی از بزرگ

روز مشتریان در دسترس کند که اطلاعات کامل و بهاین امکان را فراهم می CRM .مشتریان است

ت توانس CRM افزاربا استفاده از نرم” خودروگروه صنعتی ایران“باشد. به عنوان مثال، شرکت 

اطلاعات مشتریان خود را به صورت کامل و در لحظه در دسترس کارشناسان فروش قرار دهد. این 

امر باعث شد که کارشناسان بتوانند با دانش بیشتری با مشتریان تعامل داشته و نیازهای آنان را 

 .در نرخ تبدیل منجر شد ٪۳۰به سرعت شناسایی کنند، که در نهایت به افزایش 
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 تردهی دقیقگزارشتحلیل و  .۴

 
های دقیق است. کارشناسان ها و تولید گزارش، قابلیت تحلیل دادهCRM افزاریکی از مزایای مهم نرم

های بهینه استفاده کنند. به گیریها برای بهبود عملکرد خود و تصمیمتوانند از این دادهفروش می

 های دقیقگزارش ، کارشناسان فروش با استفاده از”صنایع نفت و گاز پارس“عنوان مثال، در شرکت 

CRM های فروش با بالاترین توانستند الگوهای فروش خود را بهبود بخشیده و بر روی فرصت

 .در فروش کلی شرکت منجر شد ٪۱۵بازدهی تمرکز کنند. این اقدام به افزایش 
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 افزایش رضایت مشتریان .۵

 
این امکان را فراهم  CRM افزاریکی از اهداف اصلی هر سازمان، افزایش رضایت مشتریان است. نرم

کند که کارشناسان فروش با دانش کامل از نیازها و تاریخچه مشتریان، خدمات بهتری ارائه می

ازهای تر به نیتوانست به طور دقیق CRM با استفاده از” کالادیجی“دهند. به عنوان مثال، شرکت 

سازی کند. این اقدام باعث مشتریان خود پاسخ دهد و فرآیندهای پس از فروش خود را بهینه

 .در رضایت مشتریان شد ٪۲۰افزایش 
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 افزایش نرخ حفظ مشتریان .۶

 
افزار، کارشناسان وسیله این نرم، افزایش نرخ حفظ مشتریان است. بهCRM یکی دیگر از مزایای

توانند تعاملات مداومی با مشتریان داشته باشند و از این طریق نرخ وفاداری مشتریان فروش می

، کارشناسان فروش CRM سازی، با پیاده”بانک ملت“را افزایش دهند. برای مثال، در شرکت 

افزایش  ٪۱۰انستند ارتباطات مؤثرتری با مشتریان برقرار کنند و از این طریق نرخ حفظ مشتریان را تو

 .دهند
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 هاوری و کاهش هزینهافزایش بهره .۷

 
های فروش کمک وری تیمهای عملیاتی و افزایش بهرهبه کاهش هزینه CRM افزاراستفاده از نرم

های مربوط به توانست هزینه CRM سازیبا پیاده” مخابرات ایران“کند. به عنوان مثال، شرکت می

 ه ازفرآیندهای فروش را کاهش دهد و از اتلاف زمان و منابع جلوگیری کند. این شرکت با استفاد

CRM افزایش دهد ٪۱۵وری خود را توانست بهره. 

 گیرینتیجه

برای کارشناسان  CRM افزارتوان به این نتیجه رسید که استفاده از نرمبا توجه به مزایای فوق، می

کند تا از ها کمک میشود، بلکه به سازمانفروش نه تنها باعث بهبود عملکرد فردی و تیمی می

برداری کنند و رضایت و وفاداری مشتریان خود را افزایش دهند. ی بهرههای فروش بیشتر فرصت

افزار مدیران فروش باید با آگاهی کامل از این مزایا، کارشناسان خود را ترغیب به استفاده از این نرم

 .کنند تا بتوانند به نتایج بهتری دست یابند و در بازار رقابتی امروز موفقیت بیشتری کسب کنند


