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های پوست و زیبایی در خصوص جذب و حفظ مشتریان و های مراقبتکابوس مدیران کلینیک ۷
 های آن هاحلراه

 
های فراوانی برای جذب های پوستی با چالشتهای مراقبدر دنیای رقابتی امروز، مدیران کلینیک

کابوس رایج در این زمینه  ۷، در این مقاله به CRM اند. به عنوان یک مشاورو حفظ مشتریان مواجه
ای را ارائه و نیاز به استفاده از مشاورین حرفه CRM های مبتنی بر دانشحلپردازیم و راهمی
 .دهیممی

 کاهش مراجعه مجدد مشتریان .۱

 

https://modamcrm.com/?p=27368
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های پوستی، کاهش مراجعه مجدد های مراقبتهای مدیران کلینیکاز بزرگترین کابوسیکی 
گردند و این باعث کاهش مشتریان است. بسیاری از مشتریان پس از اولین جلسه درمانی باز نمی

 .شوددرآمد و رشد کند کلینیک می
از مشتریان پس از  ٪۲۰مثال: یک کلینیک در مرکز شهر تهران پس از چند ماه متوجه شد که تنها 

 .گردنداولین مراجعه، دوباره به کلینیک بازمی
 راه حل

که بتواند ارتباطات پیگیری با مشتریان را مدیریت کند و به طور  CRM استفاده از یک سیستم
کند تا با ارسال خودکار یادآورهایی برای جلسات بعدی ارسال کند. این سیستم به شما کمک می

 ها، و پیشنهادهای ویژه، مشتریان را ترغیب به بازگشت کنید. یک مشاوری، تخفیفهای یادآور پیام
CRM سازی تواند به شما کمک کند تا فرآیندهای خود را برای افزایش بازگشت مشتریان بهینهمی

 .کنید
 رضایت مشتریان از خدمات .۲

 
های رایج مدیران است. نارضایتی نگرانی درباره سطح رضایت مشتریان، یکی دیگر از کابوس

 .تواند به سرعت به شهرت کلینیک آسیب بزند و مشتریان جدید را از ورود منصرف کندمی
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های اجتماعی با کاهش مراجعه مواجه مثال: کلینیکی در شیراز پس از چندین بازخورد منفی در شبکه
 .شد

 راه حل
تواند به شما کمک کند تا بازخوردهای مشتریان را به صورت مداوم دریافت می CRM یک سیستم

ید. علاوه بر این، با توانید خدمات خود را بهبود بخشو تحلیل کنید. با استفاده از این اطلاعات، می
سازی کنید که تضمین کنند مشتریان توانید فرآیندهایی را پیادهمی CRM مشاوره از متخصصین

 .ای مثبت داشته باشندهمواره تجربه
 رقابت بالا و از دست دادن مشتریان به نفع رقبا .۳

 
تواند منجر به از دست دادن مشتریان به نفع رقبا شود. این رقابت شدید در صنعت زیبایی می

شود که مشتریان وفادار شما به دنبال خدمات جدیدتر یا مسئله به خصوص زمانی بحرانی می
 .های دیگر بروندتر به سمت کلینیکارزان

  
شده های ارائهارش به دلیل تخفیفمثال: یک کلینیک در اصفهان متوجه شد که مشتریان وفاد

 .کنندتوسط یک رقیب جدید، به کلینیک دیگری مراجعه می
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 راه حل
های دقیقی از رفتار مشتریان داشته باشید دهد تا تحلیلبه شما این امکان را می CRM استفاده از

را حفظ کنید.  و قبل از اینکه آنها به سمت رقبا بروند، با ارائه خدمات و پیشنهادات ویژه، آنها
های های حفظ مشتری را بر اساس دادهتوانند به شما کمک کنند تا استراتژیمی CRM مشاوران

 .موجود بهبود بخشید
 پیگیری نامناسب و از دست دادن سرنخ های فروش .۴

 
ها به های فروش زمانی ارزشمند هستند که به درستی پیگیری شوند. از دست دادن سرنخسرنخ

 .های مدیران استدلیل عدم پیگیری مناسب یکی از بزرگترین کابوس
  

های جدید را به دلیل غات گسترده، بسیاری از سرنخمثال: یک کلینیک در مشهد پس از ارسال تبلی
 .عدم پیگیری به موقع از دست داد

 راه حل
CRMهای خودکار و رسانند. پیامها با قابلیت اتوماسیون پیگیری، این مشکل را به حداقل می

با  CRM توانند به شما کمک کنند تا هیچ سرنخی از دست نرود. یک مشاوریادآورهای تماس می
ها به شما کمک کند و تضمین کند که هر سرنخی به سازی این اتوماسیونتواند در پیادهبه میتجر

 .یک فرصت تبدیل شود
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  ارتباط ناهماهنگ با مشتریان .۵

 
تواند منجر به ایجاد تجربیات ناخوشایند و از دست دادن ناهماهنگی در ارتباطات با مشتریان می

شود که چندین کارمند در یک زمان با موضوع به ویژه زمانی بحرانی میاعتماد مشتریان شود. این 
 .مشتری ارتباط برقرار کنند

  
مثال: در یک کلینیک در تهران، مشتریان گزارش دادند که اطلاعات متناقضی از پرسنل مختلف درباره 

 .اندقیمت و نوع خدمات دریافت کرده
 راه حل

مشتریان را در یک پلتفرم مرکزی ذخیره کند تا همه  تواند همه اطلاعاتمی CRM یک سیستم
کند. روز دسترسی داشته باشند. این کار به هماهنگی بهتر در ارتباطات کمک میکارکنان به اطلاعات به

 .سازی آنها نیز ضروری استبرای تنظیم فرآیندهای ارتباطی و یکپارچه CRM استفاده از مشاور
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 جذب مشتریان جدید بازاریابی ناکارآمد و .۶
  

 
های زیبایی، ناکارآمدی در بازاریابی و جذب مشتریان جدید های مدیران کلینیکیکی دیگر از کابوس

 .های بازاریابی سنتی ممکن است نتایج دلخواه را به همراه نداشته باشنداست. روش
  

اش منجر به جذب تعداد کمی مثال: یک کلینیک در اهواز متوجه شد که تبلیغات چاپی و بیلبوردی
 .تری شده استمش

 راه حل
CRMهای بازاریابی توانند به شما کمک کنند تا کانالهای بازاریابی میهای تحلیل دادهها با قابلیت

ها به توانند با تحلیل دادهمی CRM گذاری کنید. مشاورانموثرتر را شناسایی و روی آنها سرمایه
اری بیشتری داشته گذهای بازاریابی خود را بهینه کنید و بازده سرمایهشما کمک کنند تا کمپین

 .باشید
 
 
  

https://modamcrm.com/%d8%a7%d8%b2-%da%a9%d8%ac%d8%a7-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d9%be%db%8c%d8%af%d8%a7-%da%a9%d9%86%d9%85%d8%9f/
https://modamcrm.com/%d8%a7%d8%b2-%da%a9%d8%ac%d8%a7-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af-%d9%be%db%8c%d8%af%d8%a7-%da%a9%d9%86%d9%85%d8%9f/
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 مدیریت ناکارآمد نوبت دهی و برنامه ریزی جلسات .۷

 
تواند به مشتریان آسیب بزند و باعث اتلاف وقت و نارضایتی دهی میعدم مدیریت صحیح نوبت

 .هاستهای بزرگ مدیران کلینیکآنها شود. این یکی از کابوس
  

طور همزمان ریزی نادرست، چندین مشتری را در یک روز به مثال: یک کلینیک در کرج به دلیل برنامه
 .دعوت کرد که باعث تأخیر و نارضایتی مشتریان شد

 راه حل
تواند این مشکلات را حل کند. این دهی میبا قابلیت مدیریت نوبت CRM هایاستفاده از سیستم 

ها ریزی کنید و از تداخلدهند که جلسات را به صورت خودکار برنامهها به شما امکان میسیستم
سازی بهترین راهکارها برای مدیریت توانند به شما در پیادهمی CRM ورانجلوگیری کنید. مشا

 .جلسات کمک کنند
  

 نتیجه گیری
های فراوانی دارد، اما با استفاده از های پوستی بدون شک چالشهای مراقبتمدیریت کلینیک

به فرصت  ها راتوان این چالشای، میو مشاوره حرفه CRM هایابزارهای مناسب مانند سیستم
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های خود را بهتر بشناسید و خدمات خود را حول آنها مشتری“تبدیل کرد. به گفته استیو جابز: 
 %۲۹کنند، تا استفاده می CRM هایی که ازدهد که شرکتهمچنین، تحقیقات نشان می” بسازید.

رها و دانش گیری از این ابزاهای بازاریابی دارند. با بهرهکاهش هزینه %۲۶افزایش فروش و تا 
ها فاصله گرفته و کلینیک خود را به یک تجربه موفق برای مشتریان توانید از کابوسمتخصصان، می

 .تبدیل کنید
 


