
 

 modamcrm.comآدرس سایت: 
021-28421608شماره تماس:   

09039151075شماره تماس و واتس آپ:   
 

 های مقابله با آن هاو راه CRM سازیرایج در پیاده کابوس ۷

 
 

افزار مدیریت سازی نرمپیاده گیری برایاغلب مشاهده می کنم که مدیران عامل در هنگام تصمیم

توانند بر ها میشوند. این کابوسهای مختلفی روبرو میبا کابوس (CRM) ارتباط با مشتری

 ۷آنها تأثیر منفی بگذارند و حتی پروژه را به شکست برسانند. در این مقاله، به گیری تصمیم

 .پردازیمهای مقابله با آن ها میو راه CRM سازیرایج در پیاده کابوس

 ….(عدم پذیرش کارکنان )تیم فروش و .۱

ستم ، عدم پذیرش و همکاری کارمندان با سیCRM سازیها در پیادهیکی از بزرگترین کابوس

تواند ها یا افزایش حجم کار میجدید است. مقاومت در برابر تغییر به دلیل ترس از ناشناخته

 .مشکلات جدی ایجاد کند

https://modamcrm.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4-crm/
https://modamcrm.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4-crm/
https://modamcrm.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4-crm/
https://modamcrm.com/?p=27331
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  راه حل

 های کاربردی به کارکنان و نشان دادن مزایایبا ارائه آموزش :آموزش مداوم CRM  در کار روزانه

 .توان مقاومت آنها را کاهش دادآنها، می

 سازیدر فرآیند انتخاب و پیادهدرگیر کردن کارکنان  :گیریمشارکت کارکنان در تصمیم CRM ،

 .دهداحساس مالکیت و تعلق را تقویت کرده و پذیرش آن را افزایش می

 

  پیچیدگی سیستم و نیاز به سفارشی سازی .۲

شود شوند که باعث میهایی روبرو میبا پیچیدگی CRM ها پس از انتخاببسیاری از شرکت 

بینی نشده و تأخیر های پیشتواند هزینهاین موضوع میسازی بالا داشته باشد. نیاز به سفارشی

 .در پروژه ایجاد کند
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  راه حل

 انتخاب CRM بهتر است قبل از انتخاب سیستم، نیازهای دقیق سازمان به خوبی تحلیل  :مناسب

 .سب با این نیازها انتخاب شودافزاری متناشود تا نرم

 ها را کاهش داده و تواند پیچیدگیاستفاده از یک مدیر پروژه متخصص می :بهبود مدیریت پروژه

 .سازی کندسازی را بهینهفرآیند سفارشی

 انتقال داده های نادرست یا ناقص .۳

جدید است.  CRM های نادرست یا ناقص به سیستمهای رایج، انتقال دادهیکی دیگر از کابوس

های تواند به از دست رفتن اطلاعات حیاتی یا ایجاد اشتباهات در تحلیلاین مشکل می

 .وکار منجر شودکسب
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 ریزی دقیقی برای فرآیند انتقال انجام شود و ها، برنامهانتقال دادهقبل از  :تهیه برنامه انتقال داده

 .تیم یا کارشناس فناوری اطلاعات نظارت کاملی بر این فرآیند داشته باشد

 سازی شوند تا خطاها و اطلاعات قدیمی ها بررسی و پاکقبل از انتقال، داده :هاسازی دادهپاک

 .حذف شوند

 هزینه های پیش بینی نشده .۴

جدید است.  CRM های نادرست یا ناقص به سیستمهای رایج، انتقال دادهیکی دیگر از کابوس

های تواند به از دست رفتن اطلاعات حیاتی یا ایجاد اشتباهات در تحلیلاین مشکل می

 .وکار منجر شودکسب
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  راه حل

 تواند از ای میهای واقعی از ابتدا با همکاری مشاوران حرفهبینی هزینهپیش :بندی دقیقبودجه

 .ها جلوگیری کندافزایش ناگهانی هزینه

 ای بینی نشدههای پیشتوانند هزینهافزارهای مبتنی بر ابر مینرم :های مبتنی بر ابرحلانتخاب راه

 .افزار یا نگهداری را کاهش دهندمانند ارتقاء سخت

 دم هماهنگی با استراتژی کسب و کارع .۵

وکار همخوانی ندارد و این موضوع منجر به عدم جدید با استراتژی کسب CRM گاهی اوقات  

 .شودافزار میهای نرماستفاده کامل از قابلیت
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 همسو کردن CRM سازی، باید اهداف و نیازهای استراتژیک قبل از پیاده :وکاربا اهداف کسب

انتخابی با این اهداف همخوانی  CRM شرکت به دقت بررسی شوند و اطمینان حاصل شود که

 .دارد

 سازی سیستم، تغییراتی در استراتژی توان پس از پیادهدر صورت لزوم، می :بازنگری و تطبیق

 .خوانی بیشتری ایجاد شودایجاد کرد تا هم CRM وکار یا تنظیماتکسب

 کمبود پشتیبانی از فروشنده .۶

است. این  CRM کابوسی دیگر برای مدیران عامل، نبود پشتیبانی مناسب از سوی فروشنده 

 .تواند در زمان بروز مشکلات فنی یا نیاز به ارتقاء سیستم، مشکلات جدی ایجاد کندمی



 

 modamcrm.comآدرس سایت: 
021-28421608شماره تماس:   

09039151075شماره تماس و واتس آپ:   
 

 
  راه حل

 ها از مشتریان قبلی نامهبررسی دقیق سابقه فروشنده و دریافت توصیه :انتخاب فروشنده معتبر

 .تواند به انتخاب بهتر کمک کندمی

 در قرارداد خرید :قرارداد پشتیبانی CRM موقع باید بندهایی برای ارائه پشتیبانی فنی منظم و به

 .گنجانده شود

 دردسرهای یکپارچگی با سیستم های دیگر .۷

یا  ERP های موجود در سازمان مانندبا دیگر سیستم CRM سازیدردسرهای یکپارچه 

از کار افتادن بخشی از  های رایج است که ممکن است باعثهای مالی، یکی از کابوسسیستم

 .ای شودها یا ایجاد خطاهای دادهسیستم
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  راه حل

 در انتخاب :سازی از ابتدایکپارچه CRM های سازی با سیستمباید توجه داشت که قابلیت یکپارچه

 .موجود را دارد

 ستفاده از مشاورانا IT: ها سازی سیستمدر صورت نیاز، استفاده از مشاوران متخصص در یکپارچه

 .تواند از بروز مشکلات جلوگیری کندمی

 نتیجه گیری

تواند به یک پروژه حساس و پیچیده است که اگر به درستی انجام نشود، می CRM سازیپیاده

ای، های حرفهریزی مناسب و انتخاب تیمبرنامهکابوس تبدیل شود. با انجام تحقیقات دقیق، 

وکار تبدیل را به ابزاری کارآمد برای رشد کسب CRM ها را به حداقل رساند وتوان این کابوسمی

می توانند  CRM کرد. مدیران عامل با دقت به این نکات و دعوت از مشاوران با تجربه در استقرار

 .شدت کاهش دهندهزینه های زائد و احتمال شکست را به 

 


